Datum vytvorenia: 02.07.2025 09:12:19

e

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 7346018809

uzatvorena v zmysle §43 Zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov na zriadenie a poskytovanie verejne
telekomunikacnej datovej sluzby pristupu do siete Internet prostrednictvom datovej siete pegonet medazi:

Poskytovatelom:

Obchodné meno: - iPEGO“SIdifékia S.r.0. ' cO: 36333123

Ulica, orient. &islo: Sladkovicova 638 C DPH: SK2021783544

F’SC B o s e Bystrlca o ot IBAN S Eamponne e
| SWIFT: SUBASKBX

Obchodny register: ~ Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 14378/R  Tel.. 0918 939 939

J 2astipent B :Peter e T e ;mfo@pegbiiét‘;ék ___________________

a Pouzivatel'om:

Obchodné meno. alebti"p'r'iéiw&,ko meno. titul: Technicke .s.luiby mesta Povazska 1CO- 56631871
Bystrica -

U_I_;__c_:__g__ orient. Cislo: - ” Povazské Podhradie 333 DIC (ICDPH)21 22409289

.IIF"SC Obe”c ________________________________ o ;_01701 TR Bystrlca e i | _'+421918322723

V zastupem Miroslav Bubak

'Ként_ggtp_a___osoba " _____________ - | Miroslav Bubak o E-mail: fsm@povazléka”bystrlca sk

Postova adresa: Technicke sluzby mesta Povazska Bystrica, Povazské Podhradie 333, Povazska Bystrlca
01701

Datum zadiatku platnostl zmlwy """""" 02.07.2025

1. Predmet zmluvy

Poskytovatel' poskytne Pouzivatel'ovi verejnu telekomunikacnu sluzbu na zékiade ,V$eobecnych podmienok pre poskytovanie verejne] telekomunikacnej sluzby -
pripojenie do internetu” (d'alej len ,VSeobecne podmienky”) - http:/www.pegonet.sk/vseobecne-podmienky. Poskytovatel’ zrealizuje pripojenie Pouzivatel'a k
uzlu verejnej telekomunikacnej siete Poskytovatel'a prostrednictvom mikrovinného zariadenia vo volnom, nelicencovanom frekvenénom pasme 2.412-2.472GHz.
5,4-5.7GHz, alebo kablovym pripojenim na zaklade V§eobecného povolenia vydaného TUSR.

2. Prava a povinnosti Pouzivatel'a

Pouzivatel' je povinny zabezpecit' na zaklade vzajomne odsuhlaseného popisu realizacie pristup na miesto realizacie a pisomny suhlas majitel'a budovy, na ktore|
sa uskutocni instalacia. Pouzivatel suhlasi, Zze Poskytovatel' v pripade potreby pouzije na realizaciu tejto zmluvy sluzby inej spoloénosti na vlastné naklady.

3. Prava a povinnosti Poskytovatel'a

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat' vsetky ponukane siuzby v maximéalne] moznej kvalite a garantuje instalaciu a prevadzku v sulade s pravnymi predpismi SR.
Poskytovatel' ma pravo obmedzit’ poskytovane sluzby, pripadne ukoncit’ zmluvny vzt'ah v pripade, ak Pouzivatel’ svojou &innostou narusa spravny chod siete.

V pripade, ak poskytovatel’ zisti zneuZivanie poskytovanej sluzby, pripadne poskodzovanie majetku spojeného s datovou siet'ou pegonet, ma povinnost' to nahlasit
organom cinnym v trestnom konani. Poskytovatel ma pravo v zavislosti od aktualneho vytaZzenia datovej siete pegonet v zaujme dosiahnutia rovnake| kvality a
dostupnosti sluzby pre vsetkych pouZzivatel'ov obmedzit’ aplikacie, alebo docasne znizit' rychlost pouZivatelovi, ak tento spésobuje neumerné zatazenie siete,
najma aplikacie typu peer to peer (P2P), download sluzby atd’. Podnik nema zavedené obmedzenia na pouzivanie nim dodanych koncovych zariadeni.

4. Cena a platobné podmienky

Pouzivatel sa zavazuje platit’ Poskytovatelovi cenu za zriadenie a poskytovanie verejne; t6|8leﬂUkaaCﬂ8J datovej sluzby v zmysle a podmienok v platnej . Tarife
Poskytovatel'a na poskytovanie verejnej telekomunikacnej datovej sluzby pegonet” (d'alej len .Cennik"), ,Specifikacie sluzieb Internetu — pegonet" (priloha) a
,Vseobecne poamienky”. ZucCtovacim obdobim je kalendarny mesiac, faktura za kalendarny mesiac je splatna vzdy najneskér do 20.-eho dia v kalendarnom
meslaci. Pouzivatel'ovi je faktura zasielana podl'a jeho volby bud’ postou alebo emailom.

5. Doba platnosti

Poskytovanie Internetovych sluzieb sa uzatvara na dobu neurcitl, bez viazanosti. Tato Zmluva nadobuida platnost’ a G¢innost’ driom jej podpisu obidvom zmluvnymi
stranami, tento den je sucasne aj dnom prveho pripojenia ucastnika k sieti. Zmluvu je mozné vypovedat len na zaklade pisomnej ziadosti. Vypovedna lehota e 1
mesiac od aktualneho kalendarneho mesiaca po doruceni ziadosti.

6. Zavereche ustanovenia

Zmluva sa riadi platnymi ,Vseobecnymi podmienkami®, ktoré sa zmluvné strany zavazuju dodrziavat'. Ak nie je v zmluve o pripojeni dohodnuté inak, platia
ustanovenia ,Vseobecnych podmienok®. Ak si pouzivatel’ neplni svoje zmluvné zavazky riadne a vcas, moze byt automaticky odpojeny od siete pegonet aj bez
predchadzajuceho pisomneho upozornenia. Opatovne pripojenie bude realizované najneskor do 5 pracovnych dni po splneni véetkych zavazkov vodi
Poskytovatel'ovi, t.j. po pripisani celej diznej Ciastky na UCet Poskytovatel'a. Za opatovné pripojenie je Uctovany poplatok 10,00 € s DPH. V pripade zmeny cien
oznami Poskytovatel tuto skutoCnost’ Pouzivatel'ovi najmenej 15 dni pred nadobudnutim Ucinnosti zmien.

7. Nahlasovanie poruch

Nahlasovanie poruch je mozne telefonicky na Cislach 0918 939 939 alebo 042 32 111 333 v Case od 8:00 do 20:00 hod, alebo emailom na info@pegonet.sk.
podpora@pegonet.sk. Pri nahlasovani poruchy je potrebné uviest' identifikacné ¢islo Pouzivatel'a (Sislo zmluvy - variabilny symbol).

8. Odstranenie zavad

Poskytovatel je povinny zahajit' intenzivne prace smerujuce k obnoveniu funkénosti sluzby najneskér do 24 hodin po tom, ako bude Pouzivatel'om k tomu vyzvany.
Prevadzkovatel sa zavazuje do 48 hodin po zacati prac na odstranenie vzniknutych porlch tieto poruchy odstranit’, pokial’ tieto neboli spdsobené neopodstatnenym
zasahom do nastavenia a instalacie zo strany Pouzivatel'a, tret'ou stranou, alebo vy$Sou mocou.

Tato zmluva je vyhotovena pisomnou formou vo dvoch rovnocennych vytlackoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi jeden exemplar.

Podpisom tejto zmluvy a Specifikacie sluzieb Pouzivatel’ suhlasi so vetkymi bodmi v nej uvedenymi a vznika pre neho pravo tuto sluzbu vyuzivat a pre
prevadzkovatela povinnost sluzbu zabezpecovat, pokial’ na zaklade niektorého d'alsieho bodu zmluvy tieto prava a povinnosti nestratia ucinnost’. Obe strany
podpisuju tuto zmluvu dobrovolne bez natlaku a vyhlasuju, ze Uplne porozumeli vsetkym bodom v nej uvedenym. Neoddelitel'nou sucast'ou tejto zmiuvy su
VSeobecne podmienky, ktore su dostupne na http://www.pegonet.sk/vseobeche-podmienky.

Prilohy zmluvy, ktore predstavuiju jej neoddelitel'nu sucast:

- Priloha k zmluve o poskytovani a sluzieb Internetu — pegonet )
Miesto: Povazska Bystrica Miesto:
Datum: 2.7.2025 Datum:

Podpis a peciatka poskytovatel' Podpis a peciatka pouzivatel'a:



